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i PREFAZIONE

Il presente documento & redatto conformemente alle linee guida INAIL realizzato in coliaborazione con
Pistituto Superiore di Sanita, con |"approvazione dal Comitato Tecnico Scientifico (CTS) istituito presso la
Protezione Civile nella seduta del 10 maggio 2020.

In esso viene decritto sia Vanalisi del rtischio che le misure misure di sistema, organizzative, di
prevenzione e protezione, nonché su semplici regole per |'utenza per it contenimento della diffusione del
contagio.

Pertanto, tale documento tecnico ha l'obiettivo di fornire elementi di valutazione e misure di
contenimento del contaglo da SARS-CoV-2, con l'obiettive di garantire la salute e sicurezza sia degli
operatori che dei consumatori.

2 FONTI NORMATIVE

Le misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro e
nella collettivitd sl conformano a:

¢ Decreto Legge 25 marzo 2020 n. 19 "Misure urgenti per fronteggiare epidemiologica da COVID-
19";

+ “Protocollo condiviso di regolazione delle misure per il contrasto e il contenimento della diffusione
del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro” sottoscritto il 14 marzo 2020 e integrato e modificato
il 24 aprile 2020 (ora Allegato 6 del DPCM 26 aprile 2020);

« DPCM 26 aprile 2020;

»  “Documento tecnico sulla possibile rimodulazione delle misure di contenimento del contagio da
SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoro e strategie di prevenzione” Verbale n. 49 approvato dal Comitato
Tecnico Sclentifico istituito presso il Dipartimento della Protezione Civile, approvato in data 9
aprile 2020;

Circolare del Ministero della Salute, n. 0014915-29/04/2020-DGPRE-DGPRE-P del 29 aprile 2020;

+ Documento tecnico sulla possiblle rimodulazione delle misure di contenimento del contagio da
SARS -CaoV-2 nei luoghi di lavoro e strategie di prevenzione - INAIL aprile 2020;

« Documento tecnico su ipotesi di rimodulazione delle misure contenitive def contagio da SARS-
CoV-2 nel settore della ristorazione — INAIL maggio 2020;

s« DPCM 08 Settembre 2020 ed allegati

Le misure sancite dal DL n. 19 del 25 marzo 2020 e il protocollo agglornati in Allegato 6 del DPCM 26
aprile 2020, rappresentanc un obbligo per i datori di lavoro delle attivitd produttive e professionali (inclusi
lavoratori autonoml) al fine di garantire il contenimento della diffusione del virus COVID-19 negli ambienti
di lavoro.

Le misure di sicurezza anti-contaglo sl aggiungono pertanto a quelle gia adottate ai finl della tutela della
salute e sicurezza dei lavoratori (D, Lgs 81/08 e smi) e a quelle previste da specifiche normative di
settore (Igiene e sicurezza alimentare). E quindi necessario che l'adozione delle misure contro la
diffusione del virus COVID-19 sequa un approccio integrato, a garanzia della massima tutela sia dal
rischio di contagio da nuovo coronavirus (utenti, consumatori, lavoratori), sia dai rischi professionaii
(lavoratori), che alimentari (consumatori).
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3 VALUTAZIONE DEL RISCHIO

Il rischio da contagio da SARS-CoV-2 in occasione di lavoro pud essere classificato secondo tre variabili:

« Esposizione: ia probabilita di venire in contatto con fonti di contagio nello svolgimento delle specifiche
attivita lavorative (es, settore sanitario, gestione dei rifiuti speciall, laboratort di ricerca, ecc.);

« Prassimita: le caratteristiche intrinseche di svolgimento del lavoro che non permettono un sufficiente
distanziamento sociale (es. specifici compiti in catene di montaggio} per parte del tempo di lavoro o per
la quasi totalita;

» Aggregazione: la tipologia di lavoro che prevede il contatto con altri soggetti oltre ai lavoratori
dell'azienda (es. ristorazione, commercio al dettaglio, spettacolo, alberghiero, istruzione, ecc.}.

“(...} Tali profili di rischio posseno assumere una diversa entita ma allo stesso tempo modularitd in
considerazione delle aree in cui operano dgli insediamenti produttivi, delle modalita di organizzazione del
lavoro e delle specifiche misure preventive adottate.

In una analisi di prioritizzazione della modulazione delle misure contenitive, va tenuto conto anche
delf'impatto che la riattivazione di uno o pit settorl comporta nell’aumento di occasiont di aggregazioni
sociali per fa popolazione, E evidente, infatti, che nell'ambito della tipoiogia di lavoro che prevede contatti
con soggetti “terzi”, ve ne sono alcuni che determinanc necessariamente la riattivazione di mobilita di
popolazione e in alcuni casi grandi aggregazioni.”™

La metodologia utilizzata si basa basa sul modello sviluppato sulla base dati O’NET del Bureau of Labor of
Statistics statunitense (fonte O*NET 24.2 Database, U.S, Department of Lahor, Employment and Training
Administration) adattato al contesto lavorativo nazionale integrando | dati delle indagini INAIL e ISTAT
{fonti Indagine INSula 2 e dati ISTAT degli occupati al 2019) e gli aspetti connessi allimpatto
suil’aggregazione sociale.

3.1 METODOLOGIA DI VALUTAZIONE INTEGRATA

Viene di seguito Ilflustrata una matrice di rischic elaborata sulla base del confronto di scoring attribuibili
per ciascun settore produttivo per fe prime due variabili con le relative scale:

* esposizione

0 = probabilitad bassa (es. lavoratore agricolo);

1 = probabilita medio-bassa;

2 = probabilita media;

3 = probabilita medio-alta;

4 = probabilita alta (es. operatore sanitario),

« prossimita

0 = lavoro effettuato da solo per la quasi totaiita def tempo;

1 = lavoro con altri ma non in prossimita (es. ufficio privato);

2 = lavoro con altri in spazi condivisi ma con adeguato distanziamento (es. ufficio condiviso);

3 = lavoro che prevede compiti condivisi in prossimita con altri per parte non predominante del tempo
(es. catena di montaggio};

4 = lavoro effettuato in stretta prossimita con altri per la maggior parte del tempo (es, studio dentistico).

Il punteggio risultante da tale combinazione viene corretto con un fattore che tiene conto della terza
scala:

= aggregazione

1,00 = presenza di terzi limitata o nuila (es. settori manifatturiero, industria, uffici non aperti al
pubblico);

1.15 {+15%) = presenza intrinseca di terzl ma controliabile organizzativamente {es. commercio al
dettaglio, servizi alla persona, uffici aperti ai pubblico, bar, ristoranti);

1.30 (+30%) = aggregazioni controllabili con procedure {es. sanitd, scuole, carceri, forze artmate,
trasporti pubblici);

1.50 (+50%) = aggregazioni intrinseche controilabili con procedure in maniera moito limitata (es.
spettacoli, manifestazioni di massa).

! Documento teenico sulla possibile rimodulazione delle misure di contenimento del contagio da SARS CoV-2 nei
luoghi di tavoro e strategie di prevenzione — Aprile 2020, pgg 8-9
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Il risultato finale determina I'attribuzione del livello di rischio con relativo codice colore per ciascun
settore produttivo ali'interno della matrice seguente.

Esposizione

Prossimita

Aggregazione

Matrice di rischio:

verde = basso; giallo = medio-basso; arancio = medio-aito; rosso = alto.

Il Documento tecnico sulla possibile rimodulazione delle misure di contenimento del contagic da SARS-
CoV-2 nei luoghi di lavero e strategie di prevenzione, adottato dal Comitato Tecnico Scientifico {CTS) e
pubblicato dall'Inail (Inail 2020), ha definito la classificazione del livelli di rischio connessi ali’emergenza
sanitaria per i differenti settori produttivi secondo la classificazione vigente ATECQ. Dall‘analisi del livello
di rischio connesso al settore SCUQLA, si evidenzia un livello attribuito di rischio integrato medio-alto
ed un rischio di aggregazione medio-alto.
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4 MISURE ORGANIZZATIVE, IGIENICHE SANITARIRE E DI PREVENZIONE E PROTEZICNE
4.1 INFORMAZIONE DI CARATTERE GENERALE

Il Datore di Lavoro, informa tutti i lavoratori e chiungque entri nel locale, circa le dispesizioni delle
Autorita, consegnando efo affiggendo all’ingresso e nei luoghi maggiormente visibili dei locali aziendali,
appositi dépliant informativi e coadiuvando la partecipazione del personale a momenti informativi sul
tema COVID-19.

Il Datore di Lavoro inoltre:

¢ Avvisa il cliente che non pud presentarsi in caso di comparsa di sintomatologia febbrile e/o simil-
influenzale (tosse, congiuntivite ...) o se negli uitimi 14 giorni abbia avuto contatfi con soggetti
positivi al COVID-19 o sia rientrato da zone a rischio (indicazioni OMS);

» Predispone materlale informativo sulle misure di igiene (locandine, cartelli, ecc...} da porre in
ingresso e in altre postazioni del locale facilmente visibili per informare sulle modalita
organizzative adottate per prevenire H contagio.

« Si prodiga nel far rispettare tutte le disposizioni previste dalle Autorita in particolare, mantenere
la distanza di sicurezza, osservare le regole di igiene delle mani e tenere comportamenti
igienicamente corretti;

* Fornisce al personale dipendente le informazioni sulle misure adottate tenendo conto anche delle
mansioni e dei contesti lavorativi, in particolare riguardo all'importanza di:

-  mantenere la distanza di sicurezza ogni qualvolta la mansione lo consenta

-~ rispettare il divieto di assembramento

~ osservare le regole di igiene

- utilizzare correttamente | Dispositivi di protezione.

If favoratort dovranno rispettare rigorosamente le misure di sicurezza di cui al presente documento.

4.2 MODALITA' DI INGRESSO NEI LOCALI

E’ compito del Datore di Lavoro o di un preposto incaricato regolare I'accesso al locale, sia del personale
che del fornitori, in modo da evitare assembramenti e attese negii spazl comuni;

« L'ingresso al focale & consentito solo indossando fa mascherina;

= I fornitori esterni devono permanere il tempo minimo necessario per if completamento delle
operazioni di consegna della merce e devono essere muniti di protezione delle vie respiratorie e
guanti;

« Devono essere posizionare all’ingresso del locale dispenser per la detersione delle mani;

« La permanenza DEL PERSONALE DOQCENTE allinterno dei locali UFFICI & limitata al tempo
indispensabile all'ercgazione del servizio;

« Deve essere Assicurata, per gquanto possibile, il rispetto dellz distanza di sicurezza interpersonale
tra lavoratore e cliente ogni qualvolta le fasi di lavoro lo consentano

» Tutto il personale a contatto con il pubblico deve fare uso obbligatorio della mascherina
chirurgica e curare scrupclosamente l'iglene delle mani (lavaggio con acqua e sapone e uso di
soluzione/gel disinfettante, anche preparato secondo ricetta OMS. In alternativa alla mascherina
é possibile I'utilizzo di strumentazioni idonee allo scopo come ad esempio visiere protettive;

« 1l personale, prima dell'accesso al luogo di lavoro sara sottoposto al controllo della temperatura
corporea (termometro a infrarossi) nel rispetto della privacy; In alternativa il personale potra
presentare una autocertificazione giornaliera sullo stato di Salute.

¢« E'VIETATO L'INGRESSO ALL'INTERNO D£L LOCALE CON UNA TEMPERATURA CORPOREA
SUPERIORE AI 37,5 *E/QO CON SINTOMI SIMIL INFLUENZALI.

4.3 MODALITA' DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI

Per i Fornitori:
Per l'accesso di fornitori esterni vengono individuate procedure di ingresso, transito e uscita, mediante
modalitd e tempistiche predefinite e preventivamente concordate, al fine di ridurre le occasioni di
contatto con il personale.
« Gli ordini dei prodotti sono effettuati per telefono, e-mail o altri dispositivi, privilegiando la
trasmissione telematica di documenti;
+ Gli accessi nel locale dei fornitori/corrieri in orari di non apertura al pubblico, ed evitare gli accessi
non strettamente correlati ail’attivita di ristorazione;

+« Nelle attivitd di consegna, carico e scarico, il trasportatore, corriere o fornitore lascia
preferibilmente la merce all'esterno in prossimita dellingresso. Eventuale scambio di
5
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materiali/documenti dovra avvenire nel rispetto della distanza di sicurezza (almeno un metro),
indossando dispositivi di protezione (mascherine e guanti),

4.4 SPOSTAMENTI INTERNI, EVENTI FORMATIVI, RIUNIONI

Gli spostamenti all'interno dei locali devono essere limitati al minimo indispensabile e nel rispetto delle
indicazioni del Datore di Lavoro. Pertanto laddove lo stesso ravvisasse urgenza e la necessita di
effettuare riunioni, la partecipazione dei dipendenti dovra essere ridotta allo stretto indispensabile e,
coimunque, dovranno essere garantiti il distanziamento interpersonale e un‘adeguata pulizia/areazione dei
locali prima e dopo lo svolgimento della stessa.

4.5 GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA

Nel caso in cui una persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di infezione respiratoria quale,
ad esempio, la tosse, questa & tenuta a dichiararlo immediatamente al titolare o, ove presente, al
responsabile del personale affinché si proceda al suo temporaneo isolamento, venga accertato che indossi
una mascherina protettiva e si proceda con I'immediato avvertimento delle Autoritad sanitarie competenti,
contattando i numeri di emergenza per il COVID-19 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute.
L'azienda, al fine di agevoiare le misure di quarantena, collabora con le Autoritd sanitarie per la
definizione degli eventuali “contatti stretti” avuti nel posto di lavoro di una persona presente in azienda
risultata positiva al tampene COVID-19, Nel periodo dell'indagine, V'azienda potra chiedere agh eventuali
contatti stretti di lasciare cautelativamente I'attivita, secondo le indicazioni dell’Autorita sanitaria,

1l Datore di Lavoro inoitre seqgue strettamente le indicazioni riportate nelia procedura operativa redatta in
data 29/04/2020.

4.6 INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE DEI LAVORATORI NEI RIGUARDI DELLA PANDEMIA
DI COVID-19

Il presente documento e la Procedura operativa del 29/04/2020 hanno lo scopo di:
« educare il personale all'importanza delle misure di controllo allo scopo di prevenire la trasmissione
del patogent collegati a questo virus;
« individuare le corrette tecniche di igienizzazione delle mani;
« istruire adeguatamente il personale sulle corrette modalita d'uso dei DPI.

4.7 SORVEGLTIANZA SANITARIA E MEDICO COMPETENTE

« La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute nelle
indicazioni del Ministero della Salute;

s+ Vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, fe visite a richiesta e le visite da rientro
da malattia;

+ la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una ulteriore misura di
prevenzione di carattere generale: sia perché pud intercettare possibili casi e sintomi sospetti del
contagio, sia per l'informazione e la formazione che il medico competente pud fornire ai lavoratori
per evitare la diffusione del contagio;

« I} medico competente segnala all'azienda situazioni di particolare fragilita e patologie attuall o
pregresse dei dipendenti e {'azienda provvede alla loro tutela nel rispetto della privacy;

« Il medico competente applichera le indicazioni delle Autorita Sanitarie. I} medico competente, in
considerazione del suo ruolo nella valutazione dei rischi e nella sorveglia sanitaria, potra
suggerire l'adozione di eventuali mezzi diagnostici qualora ritenuti utili al fine del contenimento
della diffusione del virus e della salute dei lavoratori;

+ Alla ripresa delle attivita, & opportuno che sia coinvolto it medico competente per le identificazioni
dei soggetti con particolari situazioni di fragilitd e per il reinserimento lavorative di soggetti con
pregressa infezione da COVID 19,

E' raccomandabile che la sorveglianza sanitaria ponga particolare attenzione ai soggetti fragili anche in
relazione all'eta,

Per il reintegro progressivo di lavoratori dopo linfezigne da COVID19, i medico competente, previa
presentazione di certificazione di avvenuta negativizzazione del tampone secondo fe modalita previste e
rilasciata dal Dipartimento di prevenziane territoriale di competenza, effettua la visita medica precedente
alla ripresa del lavoro, a seguito di assenza per motivi di salute di durata superiore ai sessanta giorni
continuativi, al fine di verificare I'idoneita alla mansione” (D,Lgs 81/08 e s.m.i, art, 41, c. 2 lett. e-ter),
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anche per valutare profili specifici di rischiositd e comunque indipendentemente dalla durata dell'assenza
per malattia,

Le aziende del settore ristorazione che non hanno nominato il medico competete in quanto non previsto
ad esito della valutazione dei rischi ai sensi del D. Lgs 81/08 e smi, alla ripresa dell'attivita applicheranno
le indicazioni della Autorita sanitarie.
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